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I. GIỚI THIỆU VỀ CƠ SỞ GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP
Tên trường: Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật số 1 Nghệ An
Tên tiếng Anh: Nghe An Technical Economic College No1 
Tên trước đây: Trường Dạy nghề số 1
Cơ quan chủ quản: Tổng Liên Đoàn Lao động Việt Nam
Địa chỉ trường: Km số 1, Đại lộ Lênin, Phường Hà Huy Tập, Thành phố Vinh, Tỉnh Nghệ An 

Số điện thoại liên hệ: 0238.3844.520 - Fax: 0433. 864 111 
Website: tevc.edu.vn  
Năm thành lập trường (theo quyết định thành lập): 09/12/2002
Thời gian bắt đầu đào tạo khóa I: 2002
Loại hình trường đào tạo:  Công lập:  (          
Dân lập:  (         

1. Cơ cấu tổ chức và nhân sự của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
a. Cơ cấu tổ chức: 11 đơn vị 
- 05 phòng: Phòng Đào tạo, Phòng Tổ chức - Hành chính, Phòng Tài vụ, Phòng Thanh tra, Khảo thí & Đảm bảo chất lượng, Phòng Quản lý Học sinh Sinh viên.

- 05 khoa: Khoa Du lịch, Khoa Cơ khí Động lực, Khoa Điện, Khoa May thời trang, Khoa Khoa học cơ bản.

- 01 ban: Ban Tuyển sinh và Kết nối doanh nghiệp.

b. Tổng số cán bộ, giáo viên, nhân viên của trường (tính đến 30/12/2023): 
46 người, trong đó: 
+ Nam: 22 người



+ Nữ: 24 người




+ Cán bộ quản lý: 21 người





+ Giáo viên: 25 người 

c. Đội ngũ giáo viên:   25  người.


+ Nam: 14 người


+ Nữ: 11 người


+ Cơ hữu: 20 người


+ Kiêm nhiệm: 05 người
	Trình độ đào tạo
	Nam
	Nữ
	Tổng số

	Tiến sỹ
	0
	0
	0

	Thạc sỹ
	8
	6
	14

	Đại học
	6
	2
	8

	Cao đẳng
	0
	2
	2

	Trung cấp
	0
	0
	0

	Công nhân bậc 5/7 trở lên
	0
	1
	1

	Trình độ khác 
	0
	0
	0

	Tổng số
	14
	11
	25


2. Nghề đào tạo và quy mô đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
Giấy chứng nhận Đăng ký hoạt động giáo dục nghề nghiệp số: 83/2017/GCĐKHĐ-TCDN ngày 24/5/2017 của Tổng cục dạy nghề.
	TT
	Ngành/Nghề đào tạo
	Mã ngành/nghề
	Quy mô tuyển sinh

	
	Hệ Cao đẳng
	
	410

	1.
	Điện công nghiệp
	6520227
	50

	2.
	Điện dân dụng
	6520226
	25

	3.
	Công nghệ ô tô
	6510216
	60

	4.
	Kỹ thuật chế biến món ăn
	6810207
	60

	5.
	May thời trang
	6540205
	50

	6.
	Hàn
	6520123
	50

	7.
	Kế toán doanh nghiệp
	6340302
	90

	8.
	Kỹ thuật máy lạnh và điều hòa không khí
	
	25

	
	Hệ Trung cấp
	
	430

	1.
	Điện công nghiệp
	5520227
	50

	2.
	Điện dân dụng
	5520226
	70

	3.
	Công nghệ ô tô
	5510216
	60

	4.
	Kỹ thuật chế biến món ăn
	5810207
	120

	5.
	May thời trang
	5540205
	70

	6.
	Hàn
	5520123
	60


3. Đơn vị phụ trách về bảo đảm chất lượng và kiểm định chất lượng 
- Tên đơn vị: Phòng Thanh tra, Khảo thí & Đảm bảo chất lượng 
- Số lượng cán bộ: 02 người
- Điện thoại: 02388.605.558

- Email: bdcl.cds1@gmail.com
- Nhiệm vụ: Phòng có nhiệm vụ tham mưu, thực hiện công tác: Thanh tra; Khảo thí; Bảo đảm chất lượng và các công tác khác do nhà trường giao, cụ thể:
+ Giúp Ban Giám hiệu triển khai thực hiện đường lối, chính sách, các văn bản pháp quy về công tác kiểm định, bảo đảm chất lượng của Bộ Lao động Thương binh & Xã hội;

+ Tham mưu, giúp Ban giám hiệu thực hiện các nội dung về kiểm định chất lượng giáo dục trong bộ tiêu chí đánh giá chất lượng do Bộ Lao động Thương binh & Xã hội ban hành; xây dựng và thực hiện tự đánh giá về công tác đảm bảo chất lượng theo lộ trình của Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật số 1 Nghệ An, Bộ Lao động Thương binh & Xã hội;

+ Đánh giá rút kinh nghiệm về công tác kiểm định chất lượng định kỳ theo quy định của Bộ Lao động Thương binh & Xã hội;

+ Tiếp nhận và xử lý các loại văn bản, hồ sơ liên quan đến công tác kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp;

+ Triển khai ứng dụng các tiến bộ khoa học - công nghệ vào công tác kiểm định chất lượng giáo dục.
II. BÁO CÁO XÂY DỰNG, VẬN HÀNH, ĐÁNH GIÁ VÀ CẢI TIẾN HỆ THỐNG BẢO ĐẢM CHẤT LƯỢNG 
1. Tổng quan về hệ thống bảo đảm chất lượng đang vận hành
a. Đặt vấn đề: 

Cùng với hoạt động kiểm định chất lượng thì việc xây dựng HTĐBCL là nền tảng quan trọng trong việc bảo đảm và không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo. Góp phần hình thành “văn hóa chất lượng” trong nhà trường, nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của nhà trường. Đây cũng là yếu tố quan trọng để khẳng định chất lượng thực sự của trường nhằm nâng cao hiệu quả công tác kiểm định và ĐBCL.
Xây dựng và phát triển hệ thống ĐBCL trong nhà trường là cơ hội để các trường tiếp cận mô hình quản lý hiện đại, nhấn mạnh vai trò của nhà quản lý, gắn kết sự tham gia của tất cả các thành viên trong trường và giúp trường giải quyết các vấn đề quản lý một cách đồng bộ, khoa học luôn cập nhật, không ngừng cải tiến để đáp ứng yêu cầu của thực tiễn.
b. Thông tin về xây dựng, vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng 

- Căn cứ xây dựng, vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng
+ Căn cứ Thông tư số 28/2017/TT - BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động- Thương binh và Xã hội về ban hành Quy định hệ thống bảo đảm chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
+ Căn cứ Kế hoạch số: 439/KH- ngày 12 tháng 9 năm 2022, Kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống Bảo đảm chất lượng tại trường CĐ KTKT số 1 Nghệ An năm 2022.

- Mục đích xây dựng, vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng

Hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật số 1 Nghệ An được xây dựng, vận hành và cải tiến nhằm hướng đến việc liên tục đánh giá, đo lường, kiểm soát, duy trì và cái tiến chất lượng của mọi hoạt động chủ yếu trong nhà trường như học tập, giảng dạy, nghiên cứu và cung ứng dịch vụ... Hệ thống bảo đảm chất lượng hướng đến đáp ứng tốt sứ mệnh, tầm nhìn, đạt các mục tiêu chiến lược của nhà trường và đáp ứng tốt yêu cầu của các bên có liên quan.
Hai mục tiêu chính để xây dựng và vận hành một hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật số 1 Nghệ An là:
+ Đánh giá, đo lường, kiểm soát chất lượng toàn diện từ đó đảm bảo nâng cao chất lượng của nhà trường.

+ Sẵn sàng đáp ứng các yêu cầu, tiêu chuẩn, quy định của các tổ chức, cơ quan kiểm định chất lượng bên ngoài.

- Nguyên tắc, yêu cầu xây dựng, vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng

+ Tuân thủ các quy định hiện hành, bảo đảm phù hợp với mục tiêu đào tạo và thể hiện được tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch phát triển của cơ sở giáo dục nghệ nghiệp trong từng giai đoạn.
+ Nhấn mạnh vai trò của người quản lý, gắn kết với quyền tự chủ, trách nhiệm giải trình của cơ sở giáo dục nghề nghiệp và lấy người học làm trung tâm.

+ Huy động sự tham gia của tất cả cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên và người học.

+ Tiếp cận theo quá trình, đảm bảo tính hệ thống, gắn kết với tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề và ứng dụng tối đa công nghệ thông tin trong quản lý.

+ Phù hợp với điều kiện thực tiễn của cơ sở giáo dục nghề nghiệp, dễ vận hành, liên tục cải tiến, đơn giản hóa các thủ tục bảo đảm chất lượng và đảm bảo khoa học, hiệu quả, tiết kiệm.
- Cách thức xây dựng, vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng:
B1: Công tác chuẩn bị

+ Hoàn thiện tổ chức và nhân sự bảo đảm chất lượng;
+ Lập kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng;
+ Tổ chức hướng dẫn về xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng;
B2: Xây dựng hệ thống tài liệu

+ Xây dựng chính sách chất lượng;
+ Xây dựng mục tiêu chất lượng;
+ Xây dựng sổ tay bảo đảm chất lượng;
+ Xây dựng quy trình bảo đảm chất lượng;
B3:Thiết lập hệ thống thông tin bảo đảm chất lượng

B4: Phê duyệt hệ thống bảo đảm chất lượng.
c.  Chính sách chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
- Không ngừng nâng cao chất lượng dạy và học, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người học

- Đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên và người lao động nhiệt tình, tận tâm, đủ năng lực và phẩm chất thực hiện tốt công tác chuyên môn; không ngừng học tập nâng cao trình độ.

- Tổ chức rà soát, điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo có cập nhật những công nghệ mới đáp ứng yêu cầu thực tiễn sản xuất của doanh nghiệp.

- Tiếp tục bổ sung thiết bị đào tạo đáp ứng danh mục và tiêu chuẩn thiết bị tối thiểu theo yêu cầu của Bộ Lao động - Thương binh và Xã Hội quy định, tổ chức quản lý phòng học lý thuyết, xưởng thực hành, thư viện, ký túc xá sử dụng đúng mục đích và có hiệu quả.

- Người học được cung cấp đầy đủ thông tin mục tiêu, chương trình đào tạo các điều kiện bảo đảm chất lượng dạy và học, được tôn trọng và đối xử bình đẳng có dịch vụ y tế chăm sóc và bảo vệ sức khỏe, dịch vụ ăn uống đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, Tổ chức các ngày hội việc làm để người học tiếp xúc với nhà tuyển dụng tư vấn việc làm cho người học sau khi tốt nghiệp.
d. Mục tiêu chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
- Tuyển sinh đạt 90% - 95% chỉ tiêu được giao.

- Trên 65% HSSV có kết quả học tập và rèn luyện đạt loại khá trở lên, không có loại yếu kém. Có HSSV đạt giải trong hội thi tay nghề giỏi cấp quốc gia hoặc cao hơn. Tỷ lệ thi tốt nghiệp đạt 95% trở lên.

- Giới thiệu việc làm cho 100% HSSV tốt nghiệp. Đảm bảo trên 90% HSSV có việc làm ngay sau khi tốt nghiệp

- Có tối thiểu 50% nhà giáo đạt các tiêu chí giáo viên dạy giỏi cấp trường, ít nhất 2 nhà giáo đạt giải tại hội giảng cấp tỉnh và cao hơn.

- Ít nhất 80% cán bộ viên chức người lao động đạt danh hiệu lao động tiên tiến trở lên. Không có người không hoàn thành nhiệm vụ

- 100% phòng, ban, khoa trong trường được đánh giá hoàn thành tốt nhiệm vụ, trong đó có ít nhất 20% đơn vị hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
- Duy trì và mở rộng mỗi quan hệ ít nhất 05 doanh nghiệp, ít nhất 90% doanh nghiệp được khảo sát hài lòng về mức độ đáp ứng nhu cầu kỹ năng tay nghề của người học.

e. Danh mục các lĩnh vực quản lý chất lượng thực hiện được xây dựng và vận hành
- Quản lý đào tạo;
- Quản lý chương trình, giáo trình;
- Quản lý hoạt động dạy và học;
- Quản lý cán bộ giáo viên, nhân viên;
- Quản lý cơ sở vật chất, thiết bị.
g. Hệ thống thông tin bảo đảm chất lượng 
- Đơn vị chủ trì: Phòng Thanh tra, Khảo thí & Đảm bảo chất lượng 
- Tóm tắt thực trạng hạ tầng công nghệ thông tin của Trường:

+ Số máy tính phục vụ công tác văn phòng: 40 máy
+ Số máy tính phục vụ giảng dạy: 80 máy

+ Hệ thống mạng LAN cáp quang: 01
+ Máy chủ quản lý: 01
2. Đánh giá, cải tiến
a. Đánh giá:

- Tổng số đợt đánh giá: 
- Tổng số đơn vị thuộc trường thực hiện tự đánh giá: 11
b. Cải tiến
- Nội dung của từng lĩnh vực quản lý chất lượng được chỉnh sửa, bổ sung cải tiến.
	Nội dung thống kê
	Số lượng
	Ghi chú

	Tổng số nội dung đang vận hành
	
	

	Số lượng nội dung thực hiện chỉnh sửa
	0
	

	Số lượng nội dung được bổ sung
	0
	

	Số lượng nội dung loại bỏ
	0
	


- Các quy trình, công cụ bảo đảm chất lượng được cải tiến
	Nội dung thống kê
	Số lượng
	Ghi chú

	Tổng số quy trình, công cụ đang vận hành
	
	

	Số lượng quy trình, công cụ thực hiện chỉnh sửa
	0
	

	Số lượng quy trình, công cụ được bổ sung
	0
	

	Số lượng quy trình, công cụ loại bỏ
	0
	


III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm:
- Việc áp dụng hệ thống bảo đảm chất lượng theo Thông tư 28/2017/TT -BLĐTBXH giúp nhà trường điều hành nội bộ và kiểm soát công việc tốt hơn.

- Việc lưu trữ hồ sơ, tài liệu được rõ ràng, khoa học.

- Các thông tin, quy trình, biểu mẫu trong hệ thống quản lý chất lượng được ban hành, lưu trữ và được đưa lên mạng nội bộ của nhà trường giúp việc thực hiện công việc của cá nhân, đơn vị nhà trường được thuận lợi hơn.

 2. Tồn tại, hạn chế:
Mặc dù nhận thức được tầm quan trọng của công tác kiểm định chất lượng, nhưng đây là một hoạt động mới. Bên cạnh đó, sự hiểu biết, quan tâm, đầu tư cho công tác này ở trường vẫn chưa đồng đều giữa các cá nhân dẫn đến việc triển khai tự đánh giá, đảm bảo chất lượng và đăng kí kiểm định chất lượng gặp nhiều khó khăn. Cụ thể như sau:

- Chưa đa dạng hoá được các hình thức tuyên truyền, quảng bá về sứ mạng, mục tiêu giáo dục và đào tạo của nhà trường để góp phần nâng cao vị thế của nhà trường trong xã hội, đặc biệt ở các khu vực vùng sâu, vùng xa, vùng nông thôn miền núi.

- Sự phối hợp trong công tác giữa các phòng chức năng, khoa chuyên môn và các đơn vị khác trong nhà trường đôi khi còn chưa đồng bộ. Nhiều cán bộ lãnh đạo ở các đơn vị chưa được bồi dưỡng kiến thức về quản lý, lãnh đạo. 

- Một số quy trình vừa mới đưa vào vận hành nên chưa đánh giá kịp thời được mức độ phù hợp, hiệu quả.
3. Nguyên nhân:
- Chưa hoàn thiện về cơ chế, chính sách và hệ thống văn bản quy định cho hoạt động tự đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục

- Sự không đồng nhất trong nhận thức về vai trò, ý nghĩa của công tác đảm bảo chất lượng giáo dục

- Thiếu sự đầu tư các nguồn lực cho công tác tự đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục

4. Đề xuất: Không
	Nơi nhận:

            - TCGDNN; 

            - Sở LĐTBXH tỉnh Nghệ An;

            - Lưu:VT, TTĐBCL.
	HIỆU TRƯỞNG

ThS. Nguyễn Cảnh Thịnh
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